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Objectivos gerais:

9 Avaliar percepgdes, atitudes,
competéncias e padrdes de
utilizacdo de energia;

1 Identificar perfis de utilizagéo;

1 Definir principios orientadores de
medidas de ac¢do, comunicagao e
intervencdo, dirigidas aos
diferentes perfis energéticos.

Resultados:

9 87% poupam energia por razbes
econdmicas;

1 Perfil com maior oportunidade de
melhoria: homens até 25 anos;

1 Os mais competentes na
conservagdo de energia sdo
adultos acima dos 45 anos do
Norte e llhas;

9 Comunicacgéo social (50%) e
Internet (31%) sao principais
fontes de informagé&o.

www.energyprofiler.info

Com o apoio de:

ADEME
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Portugueses estdo maiatentos aeficiéncia energética

Inquérito nacional Energyprofiler identifica padrbes de consumo

de energia dos portugueses caracteriza as diferencas entre os

consumidores de energia das diferentes regibes de Portugal
Continental e llhas

O questionario foi iniciado em Janeiro de 2010 através de um inquérito
telefonico a escala nacional a mais de 1000 agregados familiares (erro
amostral de 3,07%).

Resultados Globais

Da andlise das percepc0es, atitudes, competéncias e padrdes de uso de

energia, os resultados do questionario do Energyprofiler revelaram que

a generalidade dos portugueses possui um conhecimento & Y S R X 21 2 ¢

sobre o uso eficiente de energia e uma atitude & Y dzA (1 2 & A G A O £
conservagao de energia.

Na identificacdo dos equipamentos que consomem energia a nivel
doméstico, comparando a frequéncia de respostas com a presenca de
equipamentos identificada pelo INE, verifica-se que os consumidores
tendem a negligenciar alguns electrodomésticos (i.e. apesar de 0s 1
inquiridos os terem em casa, ndo os referem). Salientam-se o fogao, o
frigorifico, a maquina de lavar roupa; aspirador, aquecedor, micro-
ondas; e o Hi-Fi, DVD e TV.

Indique os equipamentos que tem em sua casa que consomem energia

Hi-FI (gira-discos/leitor de CD
PC/Portatil

Leitor DVD

LCD/TV 9%%

Outro pequeno electrodom.

Microondas

Aquecedor/radiador

Aspirador

Outrogrande electrodom. = Dados INE

Caldeira ™ % Amostra
Fogéo 100%
Méquina secar roupa
Frigorifico/Arcafrigorifica 99%
Ar condicionado
Méquina lavar roupa

Maquina lavar louca

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percepcédo dos equipamentos consumidores de energia a nivel domé:s
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Poupanca energética

Ao avaliar as motivacdes para a poupanca de energia, este estudo revela

que a maioria dos consumidores domésticos poupa energiapor & NI T p S &
SO02ys YB) @a considera taYo SY |a aNX T pSa | YOA
(57%). Consideram ainda que ja fazem tudo o que podem (50%).

Por que razéo ou raz6es considera importante poupar energia (gas e electricidade)?

N3o é necessério |0%
Vizinhos/Familia -I 1%
Estatuto -l 3%
Auto-imagem -I 3%
Sociais 7.4%
Alteragdes Climaticas - 14%

Geragdes Futuras/Filhos [0 17%

Poupar Recursos [0 TT32%
Ambientais [ 57%
Econdmicas -_87%
0% 50% 100%

Porque néo tenta poupar energia mais veZes

Ndo faria diferenca [1%

Os grandes poluidares sdo as industrias [1%
Seria muito caro [2%

Ndo é necessdrio

Ndo me preocupa

N3o tenho tempo

Reduziria o conforto

Gostaria de fazer mais mas ndo sei como
J4 poupo bastante

Ja faco tudo o que posso

0% 50% 100%

Quando questionados sobre quais 0s principais comportamentos

desempenhados para levar a cabo a poupanga de energia, 0s inquiridos

demonstraram conhecer de uma forma globahs varias formas

possiveis de poupar energla ¢ H': AYRAO2dz IjdzS§ KI 6 A {dz f
fdzZ Sa ljdzr yR2 yn2 Saidt yAy3dzSYQd hdziNR
WRSAT AT NI Sl dzA LBbtaricShi:20an n5S YWdz@A ENIRSY f NY L
STAOASY(iSaQ o6om:0d
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Perfis de Consumidores
Uma analise do conjunto de resultados obtidos pelos inquiridos revela a
existéncia de 5 perfis de consumidores:

PERFIS PSICOSSOCIAIS Classificagdo dos Perfis nas diferentes Variaveis Definidoras
(aplicabilidade a escala nacional)

Receptivos a
Eficiéncia Energética

Comportamento
ecologico

Energeticamente
Eficientes

Conhecimento sobre
medidas de conservacao
de energia

Orientados para a acgdo

Responsabilidade face ao
uso de energia

Energeticamente Difusores de

Responsaveis Responsabilidade Atitude face a

conservacdo de energia

Energeticamente eficientesmanifestam atitudes positivas e elevados
conhecimento e sentido de responsabilidade face a conservacdo de
energia, também executam com frequéncia comportamentos ecoldgicos
6SE® dza2 RS fNYLIRIFIa RS olAE2 O2yadzyz:
Energeticamente responsaveis sdo como 0Ss energeticamente
eficientes, mas manifestam menos frequentemente comportamentos
ecoldgicos.

Orientados para a accaapesar de manifestarem menor conhecimento
sobre medidas de conservagdo de energia, apresentam uma atitude
positiva face a sua conservacdo e revelam uma responsabilidade na sua
utilizagdo, executando ainda comportamentos ecologicos.

Receptivos a eficiéncia energéticainda que apresentem atitudes
positivas e elevado sentido de responsabilidade face a conservagédo de
energia, apresentam baixos indicadores de conhecimento sobre
conservagdo de energia e de comportamento ecoldgico.

Difusores de responsabilidadédo obstante as suas atitudes positivas
e conhecimento moderado sobre conservacdo de energia, tendem a
exibir poucos comportamentos ecoldgicos e baixa responsabilidade face
ao uso de energia.

3

Diferencas entre grupos

A andlise de diferencgas entre grupos conduziu a equipa a deteccdo de
grupos chave que tipificam as principais diferencas entre grupos
geograficos, sexo e etérios. Na tabela abaixo sdo identificados grupos
gue revelam diferencas significativas entre si.
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Grupos tipo que registam diferencas significativas entre si

Grupo Sexo e Idade Regido ‘

m Homens e mulheres adultos acima de 25 anos 66% llhas e 34% Norte

-

Homens adultos acima de 25 anos Continente

“ Homens jovens até 25 anos Continente e Ilhas

e Mulheres acima de 45 anos Centro e Sul

—

Mulheres jovens até 45 anos Continente e llhas
y
>,

Entre os perfis de utilizacdo de energia identificados, o publico-alvo com
maior necessidade de ultrapassar as barreiras & poupanga energeética
sdo os homens jovens até 25 anos. Entre os varios obstaculos
mencionados refira-se o conforto, a indiferenca, a desresponsabilizagéo,
e a falta de informacéo.

A nivel geral, é também o publico-alvo masculino que demonstra estar 4
menos sensibilizadoem rela¢do & poupanca energética. As mulheres de
todas as regides demonstram estar mais sensiveiss mesma questao.

No que toca a ser mais competente na conservacdo da energia

destacam-4 S O2Y2 Yl A& SFTFAOASY( Sadultbsyo2a aK?2
I OAYlF R2& np Norte/edldag No erftahto nioPmfArifestam
LINBRA&LIZ&Aen2 LI NIF | YdzRI Yol 2t j dzS§ @
2 [dz2S LRA&AR2E D

Factores relevantes para a intervencao

Os resultados do Energyprofiler serdo partilhados com investigadores,
opolicymakerg, alunos e todas as pessoas interessadas no estudo da
relacdo entre o ambiente e 0 comportamento humano, nomeadamente
no que respeita ao consumo de energia, de forma a contribuir para o
sucesso de programas de comunicacdo e promocdo da eficiéncia
energética, politicas orientadas para os perfis identificados, ou na
fundamentacéo de futuros projectos de investigacao.

Trés aspectos a ter em consideragdo em futuras campanhas de
sensibiliza¢do ou projectos de mudanga comportamental séo:
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Para mais informagdes:

1 Ana FariaGestora do Projecto,
Energaia

anafaria@energaia.pt

Tel. +351 223 747 250

9 Dalila AntunesDirectora Geral,
Factor Social
dalilaantunes@factorsocial.pt
Tel. +351 217 816 283

9 Joana LucaMartins,
Directora Estudos e Projectos,
TerraSystemics
jmartins@terrasystemics.com
Tel. +351 213 433 266
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U Os projectos ou campanhas devem ser focalizados em alvos
concretos e atender as suas especificidades (contexto especifico,
factores relevantes, meios de informagéo preferenciais)

U E necessario mudar mais que as atitudes. Ja existe uma atitude
positiva € a mesma ndo € sinénimo de comportamento
eficiente. E necessario intervir também em factores de
motivacdo e barreiras ao comportamento (politicas,
econdmicasz O2y G SEG2 FTNaAaAO2X

U Desenvolver acgdes que salientem a importancia de
electrodomésticos que tendem a ser negligenciados e 0 seu uso
eficiente.

Difundir a informagéo

Embora as conclus@es do inquérito transmitam a nivel geral um parecer
positivo em relacdo aos comportamentos de consumo energético dos
portugueses para uma maior eficiéncia energética, encontram-se
também alguns indicadores que alertam para a necessidade de dar
continuidade a elaboracao de estratégias de sensibilizagao.

Sabendo também através do Energyprofilerque a comunicacao social

(50%) e a Internet (31%) sdo as principais fontes de informagdo sobre

medidas de poupanga de energia, 0s promotores do projecto 5
disponibilizaram no site www.energyprofiler.info o questionario online

Gvdzf 2 aSdz LISNFA{ Rbmréangniagpesidk 2 NJ Sy SN
boas praticas, adequadas aos perfis energéticos dos visitantes, bem

como toda a informacao e resultados sobre o estudo.

Convidamos V. Exas a estarem presentes na conferéncia de imprensa
de divulgagéo publica dos resultados do energyprofiler, que se realiza
no dia 1 de Abril, as 15 horas, no Picddlsza com o apoio da ADENE
Agéncia para a Energiae presenca do Dr. Alexandre Fernandes,
Diretor-geral.

a ER SE ENTIDADE REGULADORA

Y DOS SERVICOS ENERGETICOS
O Energyprofiler € um projecto promovido pela Energaia em parceria com a Factor
Sociale a TerraSystemicsfinanciado pelo Plano de Promogédo da Eficiéncia no Consumo
- PPEC, uma iniciativa da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) prevista
na Estratégia Nacional para a Energia, e que tem como objectivo a promocao de medidas
que visem melhorar a eficiéncia no consumo de energia eléctrica nos segmentos do
comeércio e servicos, residencial, industria e agricultura.
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