TRANSFORMAR ATITUDES EM ACAO:
PERFIL ENERGETICO DO SETOR RESIDENCIAL

QUAL O SEU PERFIL DE
CONSUMIDOR DE ENERGIA?

Setembro, 2011



III energ)’prOﬁ'er Perfil energético do sector residencial

O Energyprofileré um projeto promovido pel&nergaia em parceria com &actor Sociaé a
TerraSystemicsfinanciado pelo Plano de Promoc¢ao da Eficiéncia no Congi®R&C. O PPEC

€ uma iniciativa da Entidade Reguladora dos Servi¢cos Energéticos (ERSE) prevista na Estratégia
Nacional para a Energia, e que tem como objetivoomnpcdo de medidas que visem melhorar

a eficiéncia no consumo de energia elétrica nos segmentos do comeércio e servicos, residencial,

industria e agricultura.

Os autores do estudo gostariam de agradecer a todas os inquiridos que manifestaram a sua

disponiblidade para responder as questfes que Ihes foram colocadas durante a sondagem.

p ERSE ENTIDADE REGULADORA

DOS SERVICOS ENERGETICOS

Promotor:

AGENCIA DE ENERGIA DO SUL @ o o'
DA AREA METROPOLITANA DO PORTO

Parceiros:

SIFACTORSOCIAL

Consultoria em Psicossociologia e Ambiente

rra

systemics




INDICE

1. PREFACIQ. ..ottt ettt ettt ettt s ettt et et e st ae et e se st et se st s et etens s ebe s seneas 4

2. ESTRUTURA DO RELATORIO.......coiiitiicieteeeetie ettt n e 5

3. AB ST RACT .ottt ta e et e et e e e e aaaaaaaaeas 7

4. METODOLOGIA ... et e et e e et s resnneereeenes 8
5. PERCECOES, ADES, COMPETENCIAS E PADROES DE UTILIZACAO DE ENERGIA NO SET

RESIDENCIAL. ...t e et et e e et e e e e e e e aaeaeaaaeaasaas s s s s s s s n e nneenn e e s ensnesserneeeeeeeeeees 11

5.1 PERCECOES E ATITUDES FACE AO AMBIENTE EM.GERAL.........cccccoevrvivererennnn, 11

5.2 PERCECOES E ATITUDES FACE A CONSERVAGAO DE.ENERGIA..................... 13

5.2.1 MOTIVACOES PARA POUPAR ENERGIA........cc.oooeoreeeeeeeeeeeeeeeerese e, 14

5.2.2 BARREIRAS PARA A POUPANCA DE ENERGIA.......cccoiiiee 15

5.2.3 COMPORTAMENTOS DE POUPANCA DE ENERGIA ... 16

5.2.4 FONTES DE INFORMACAO SOBRE MEDIDAS DE POUPANCA DE.ENERGIA

5.2.5 EQUIPAMENTOS CONSUMIDORES DE ENERGIA........ccccooooveceeeeceeeen, 18

5.3 FONTES DE ENERGIA UTILIZADAS.......cooeeieeeeeeeeeceee et 21

5.4 FATORES QUE INFLUENCIAM A ESCOLHA DE ELETRODOMESTICOS............ 23

6. IDENTIFICACAO E CARATERIZACAO DOS PERFIS DE CONSUMIDQRES.................. 28
6.1 CARATERISTICAS DOS PEREIGSSOCIAIS.....coieieeeeeeeeeeeeee e 29

6.2 CARATERISTICAS DOS PERFISPSIEDEMOGRAFICOS.......cccoooeeveveeeeeeeeee 32

7.  PRINCIPIOS DE INTERVENGAQ........ciotiiteiieteeeeeeeeeeee ettt 37
7.1 PROGRAMAS DE SENSIBILIZAGAQ. .....cooiiieeieteeeeee e eee st 37

7.2 MEDIDAS DE PROMOCAO DO CONHECIMENTO DOS CONSUMOS.................. 38

7.3 O INVESTIMENTO NA CAMADA MAIS JOVEM DA POPULAGAOQ.......c.ccccvvvevennn. 41

7.4 USO INTELIGENTE DOS MEIOS DE COMUNICAGAQ........coceverereereieeeeeeeeeeneane, 41

8. CONTACTOS ...ttt ettt ettt ettt ettt ae et e et e et et easeaete s e tesesseseansteneesaaens 46



1. PREFACIO

A necessidade de alterar os atuais padrde consumo de energ@arece de um conhecimento
sobre os consumidores em si, nomeadamente 0s seus padrdes de consumo, nivel de conhecimento,
motivacdes para poupar energia e barreiras a tomada de a¢des que conduzam a uma poupanca no

consumo de energia.

Assim, o projeto Energypofiler surgiu da necessidade de constituicAo de uma base de
conhecimento sobre os perfis de consumo de energiasetr residencial em Portugal, cujos
resultados tém o potencial de tornar maficaz o esfor¢o para reduzir o consumeergétio da

socieda@ e economia portuguesa.

Como tal, o estudo teve por objetivdentificar perfistipo de consumidomo setor residencial da
sociedade portuguesa, contribuindo para o desenho de progrageapromocdo da eficiéncia
energeética, linhas de orientacdo e medidpsge deverdo ser consideradas na concecédo de politicas

energéticas, campanhas de sensibilizac@a®mada de decisédo por parte dosadsores

O Energyprofiler € o primeiro estudo de nivel nacionalsobre a tipologia e os perfis de
consumidores domeésticos da sociedade portugudsaseado numa metodologia de analise
estatistica ndo s6 tendo em conta fatoresocioecondmicas mas também psicossociais.
Efdivamente, a metodologia é sustentada por inveatido ao nivel das ciéncias humanas e
especificamente das ciéncias do comportamento humano, pretendendo estabelecer critérios de
segmentaca@om basendo apenagm fatoressocioecondmicemasrecorrendotambéma faores
psicologicosndividuais

Este projeb é ainda inovadono sentido em que divulgas conhecimentos obtidos n&apenas

pelos meios académicospmo muitas vezeacontece,mas tambémjunto da sociedade civilA
partilha e divulgacagara o publico em geralacontecendo apenas numa vertente psisa de
transmissdo de informacdo, magwincipalmente numa vertente teva, por intermédio de um
website com areas dindicas queo cidaddgpode usarcomo ferramenta paravaliar o seyerfil de
consumo promovendo dessa forma a alteracdo de comportamentoividdal O questionario
onlineadvdz £ 2 &Sdz LISNF A ReSta dispoyiideteviivi.enbhySrofiSrii S G A O 2 |

com recomendactes de boas praticas, adequadas aos perfis energéticos dos viditamebsite

do projeto ovisitante pode ainda encontramformacio e resultadosio estudoEnergyprofiler.


http://www.energyprofiler.info/

2. BSTRUTURA DO RELATORIO

O Energyprofiler &€ um estudo sobre ogadrdes deconsumo de energialos consumidores
domésticos portugueses com 0 objetivo de avaliar earacterizar as atitudés percecdes

competéncia® habitos de utilizagao de energia.

O conhecimento do perfil energético dos consumidores é fundamental pefiaécia das medidas

e acoes de sensibilizag@ara um consumo mais sustentavel de energia.

Nesse sentido &nergyprofilertem como objetivo a identificacdo de perfis de utilizacdo de energia

no setorresidencial bem como as respetivas condicionantes ao consumo de energia como forma de
definir principios orientadores de futuras medid#salteragdo comportamental.

Os resultados apresentados neste relatério resultam deinquérito nacionakobre os pdrdes de
consumo de energia dos consumidores domésticos portugueses cuja metodologia € apresentada no

capitulo4.

No capitulo5 serdao apresentados os resultados em relacapasecoes, atitudes, competéncias e
padrbes de utilizacdo de energia sdor residencialOs resultados indicam que a generalidade dos
portugueses possuima atitude muito positiva quer em relacdo ao ambiente, quer em relacdo a
conservacdo denergia e recursos. No entanto esta atitude positiva ndo esta a ser tragduzida
mesma melida, em ac¢des concretas quer em termos de poupanga de energia quégerems de
outros comportamentos ambientaisMais especificamente, 0os comportamentos na area da
iluminag&o e utilizagdo de equipamentos domésticos parecem ser onde existe um maiafenivel
conhecimento e de agéo concreta.questao financeira foi sugerida como a principal motivacéo
para a poupanca de energia, seguida da questdo ambidegtd. € um facto curioso j4 que apenas
25% dos inquiridos foi capaz de indicar o seu consumo de ansigjerindo que poucas pessoas
tém uma nogaaconcreta dos seus gastos ou consumos de energia doméshicoentanto, uma
percentagem muito significativa dos inquiridos esta convencido que ja faz tudo o que pode ou que

ja poupa bastante energia, sendo ests principais barreiras a uma alteracdo comportamental.

! Atitudes sdo avaliacdes favoraveis, ou desfavoraveis, relativamente a objetos, pessoas, acontecimentos, ou
a algum dos seus atributos. Expressamos uma atitude quando afirmamos por exemplo que gostamos de
viajar ou que os jantares com 0s amigos séortloes.



Conforme ja foindicadg um dos objetivos ddEnergyprofilerera a identificagdo de perfis de
consumo de energia neetor residencial portugués. @apitulo 6ird revelar odois conjuntos de
perfisidentificados: sendo quam conjunto de perfis é estabelecido apenas com base em fatores
psicologicos como preditores do comportamentoe 0 outro acrescenta trés variaveis
sociodemograficasDo primeiro grupo resultou a identificacdo de cinco perfis psdais:
energeticamente eficientes, energeticamente responsaveis, orientados para a acao, recetivos a
eficiéncia energética e difusores de responsabilidade que apresentam diferencas, sendo que os
energeticamenteeficientes e o0s energeticamente responsdveierdo os perfis queelnem
melhores condi¢des para serem besucedidosio uso eficiente de energid inclusdo das variaveis
sociodemogréficas traduzige na identificacdo de perfis mais especificos que evidenciaram
diferencas entre regides, sexo e idam®mo fatores a ter em conta em futuros programas de acao.

A partir da identificacdo dos cinco perfis pssoziocdemograficos tornotse evidente que:

A O publicealvo com maior necessidade de ultrapassar as barreiras & poupanca energética
sdo os homens j@ns até 25 anos. Entre os varios obstaculos mencionados-sefica

conforto, a indiferenca, a desresponsabilizacéo e a falta de informacéo.

A A nivel geral, é também o puUblievo masculino que demonstra estar menos
sensibilizado em relagdo a poupanca my#tica. As mulheres de todas as regides

demonstram estar mais sensiveigquestao.

A No que toca a ser mais competente na conservacao da energia dest&caomo mais
STAOASY(iSa lFYyYoz2a aK2YSya S YdzZ KSNBa | Rdzf 2 :
No entanto ndo manifestam predisposicdo paramelhoria continuga que tendem a
NEFSNANI IjdzS a2t Floe2 (dzR2 2 1jdzS LRaazéo

Com base nos resultados da sondagemapitulo 7ira apresentaros principios orientadorepara
a concedo de programas de alteracg@omportamenta) projetos de investigacdo/acéo ou pidas
na area da promocao deficiénciaenergética Aqui sera de salientar a aposta revisdo de
programas de sensibilizagadnedidas de promocdo do conhecimento dos conegrinvestimento

na camada mais jovem da populagéo e uso inteligente dos meios de comunicacao.



3. ABSTRACT

Energyprofileris the first national study on household energy use for Portugal. Its aim was to
provide a national frame of reference regarding enmimental and energy attitudes, sense of
responsibility on energy use, knowledge about energy saving actions and energy use behaviors of
Portuguese people. The study also collected data on energy appliances and types of energy people

use on their daily actities such as showering or cooking.

Another aim of the study was to explore whether people could be somehow grouped in different
profiles. Two types of profiles were searched for: psychological profiles, i.e. grouping people
exclusively based on their #tides towards energy saving, sense of responsibility, knowledge
regarding energy saving actions and actual behavior; and pssatial profiles which also included

variables such as gender, age and location (considering Portuguese region where pepple live

The psychological profiles were afterwards used to develop an online tool so people could answer a
questionnaire and receive feedback on his/her profile and on what and how to improve his/her
energy related behaviour Psychosocial profiles and diffexenibetween groups were used to
develop a set of recommendations that could inform political, economic and communication tools
in order to improve energy use across the country considering differences among regions, sex and

gender.

This report includes infmation regarding methodological steps and procedures, key national
results, psychological and psyekocial profiles, and main conclusions to inform future political,

economic and communication programmes.



4. METODOLOGIA

A metodologia do estud&nergyprofilerpode sistematizase nas seguintes fases principais:

12 fase - Construgdo do questionario, que incluiu a preparagcdo dos trabalhelaboracdo do

questionario e préteste

Para o efeito procedege a uma recolha bibliogréficmacional einternacional com vista a
identificacdo dos fatores psicossociais que se tém evidenciado como relevantes para o
comportamento @ consumo energético, bem como de instrumentos de medida usados para esse
efeito. O questionario foi construido essencialment@axtir da recolha bibliografica e de alguns

questionarios usados em estudos internacionais devidamente validados também em Portugal.

Seguidamente elaborese uma primeira versao do questionaripie foi alvo de um préeste com

recurso a umamostra reduzid da populacdo, e mformacdo daqui decorrente relativa falhas
verificadas foramutilizadas na revisdo do questionario com vistaodimizar a compreenséo do
mesmo.Na concecdo do questionario, a classificacdo das respostas fechadas foram planeadas de

aordo com as escalas de likert.

22 fase- Inquérito, que incluiu a definicdo da amostra e a realizagdo de entrevistas telefonicas

Nesta fasdoi definida uma amostrada populagéo nacional cof®14inquiridos, caracterizada em

termos do grupo etario, sexo, localizagdo geografica (Norte/Centro/Sul8labano/Rural)

ApOscaracterizacdo da amostra forarealizadas entrevistas telefénicas nos véarios segmentos de
populagéo definidos, considerando unguirido por agregado familiar. A realizag&otdabalho de
campo ficoua cargo de uma empresa de sondagens devidamente acreditada, representante de um

organsmo internacional de referéncia.

2 Recorreuse a uma definicAo de amostra por contrastes; sendo que os resultados foram posteriormente
submetidos a ajustes estatisticos para expressar resultados representativos para a populagdo nacional.
Sondagem realizada a nivel nacigraitre Janeiro e Fevereiro de 2010, que incltd4 amilias,sendo o

erro amostral de 3,07%.



32 fase¢ Andlise de dados, que incluiu a andlise estatistitescritiva e inferencial
Nesta fase procedese aandlise dos dados recolhidos a partir do inquérito nacional.

Inicialmente foirealizada uma validagdo psicométrica das escalas do questionério, com recurso a

testes estatisticos espdicios para o efeitognalise féorial e de consisténcia intétem).

A partir desta validacao foealizada umaanalise estatistica descritivde forma a caracterizar os
consumidores domésticasacionais quanto as suas pegbes, atitudes, competéncias (cognitivas e
comportamentais) e pades de utilizacdo derergia. Adicionalmentéoi avaliada a existéncia de
diferencas de perfis de consumo entre grupos de populacdo consoante grupo etério, sexo,
localizagdo geograficaUfbano/Rural e Norte/CentroLisboa/Alentejo/Algrve/llhas) e classe

sociceconémica.

Os resultados desta andlisestatistica descritivaapenas reportam as diferencas que sao
estatisticamente significativas, podendo assus@rque os resultados que ndo sdpresentados

correspondem a f@res/variaveis engue nao foram encontradas diferencas.

Quanto aandlise estatiica inferencial esta permitiudeterminar acontribuicdo dos diferentes
fatores na tomada de decisao sobre a aquisicdo delyas de consumo energético {faes que
influenciam a escolhauara cada perfil), bem como a contribui¢cdo de cada variavel para a definicédo
dos perfis, permitindo em simultaneo uma validacdo dos mesists. analise permitiu determinar

que VArios grupos seriam necessarios para categorizar os perfis de consuthidores

Com base nesta determinagéo, os perfis psicossociais foram definidos cormuraaeAnalise
Clusters Kneanse usandouma Analise Clusters Tvetep para os perfis psiesocicdemograficos

Desta forma identificaramse ndo s6éo numero de perfis de consumides que poderiam ser
constituidos, bem como as variaveis mais significativas para a constituicAo desses grupos.
Posteriormente procedeuse a analise comparativa das diferencas de médias e frequéncias para os

perfis psicesociodemograficod

®Tendo em conta o caracter exploratdrio desta analisste relatoriondo serdo apresentados os resultados

a este nivel mas apenas os da anéatikesters visto que éesta que permite a descricdo dos perfsde

salientar que a classe socioecondémica ndo se revelou suficientemente relevante como preditora de
diferencas entre grupos.

* Apenas se procedeu a esta anélise para estes perfis e ndo para os perfis psicossociais porque, sendo 0s
perfis psicesocicdemograficos mais especificos e orientadores de uma intervencao mais especializada, é
necessario também realizar uma caracterizagdais desenvolvida dos fatores que diferenciam os varios
perfis a este nivel.



Em suma, aandlise dos fatores diferenciadores dos perfis (estatistica inferencial) permitiu
identificar duas categorias de perfis de consumidores: pg@disossociaise perfis psicosocio
demogréficos

A primeira categoria deggfil ¢ psicossociat servi de base dormulacdo de principios gerais e
orientadores de intervencdes de mudanca de atitudes e comportamentos para a conservacao de
energia a nivel domésib, de caracter macro/naciona segunda categoria de perilpsicosocio
demograficos; tem 0 mesmo objato, mas para um nivel de intervencédo intewigé de caracter
localfregional Consideracdes sobre estpancipiosestdo desenvolvidas noapitulo 7 ¢ Principios

de IntervencdoOs resultadosla implementacdo desta metodologs#io apresentados de seguida

noscapitulos5 e 6.

10
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5. PERQEOES, ATITUDES, COMPEIFSNE
PADROES DE UTILIZAQKENERGIA NO
SHOR RESIDENCIAL

Neste capitulo, apresentaise os principaisesultados do estudo realizadeglativos a descrigéo
das percecdes, atitudes, competénci{asgnitivas e comportamentais) e padrbes de utilizacdo de

energia elétrica por parte dos consumidores domésticos.

5.1 PERCECOES E ATITUDES FACE AO AMBIENTE EM GERAL

De uma forma global, pode afirmae que os inquirido®m uma atitude positiva face ao ambien

e as questdes ambientai® uma opinido favoravel face as problematicas ambientais e sua
resolucdo. A estapinido, associ@e uma percecgade risco elevada para o proprio, familia e para o
planeta, decorrente das alteracdes climéaticasum conhecimentomédio-alto face aos problemas

ambientais em gel.

De referir no entanto que os resultados sugerem a existénciainda inconsisténcia entre as
atitudes e comportamentos ambientais globais, tendo em conta que a frequéncia de realiza¢éo de
compatamentos a este nivel é significativamente infera positividade da atitudesto €, uma
opinido muito favoravel a prote¢cdo do ambiente, ndo se traduz numa elevada frequéncia de

realizacdo de comportamentos ambientalmente positivos.

Na figura seguinteapresentamse o0s valores médios pam@ escalasatitude geral ambiental

conhecimento ambiental globaisco percebido/alteracdes climaticas e comportamento ambiental.

11



5.0

4.0

3.5

3.0

Valores médios

2.0

T T T T
Atitude geral ambiental Conhecimento ambiental Risco percebido - Comportamento ambiental
global alteragoes climaticas

Figural ¢ Valores médios para atitude, conhecimento, risco percebidoagnportamento.
Valoresdas escalas de likert para as 4 variavdssfigura
Atitude: 1 ¢ muito negdaivo 5 ¢ muito positivo
Conhecimento 1 ¢ muito baixo/nulo 5 ¢ muito elevado
Risco: 1 ¢ muito baixo/nulo 5 ¢ muito elevado

Comportamento: 1¢nunca 5¢sempre

Quanto aos comportamentos ambientais especificos, versiicgue os inquiridoafirmamrealizar

S2Y YI A& FNBI dzs yi BAal 3lj d2t yoires af A NI & AdgdblamIRAd® A & i 2 £
SYiNB davYdA (d &S VISioEsalbada corh menosSij dzs Yy OA ' 2 02 NNBa LR yR
pilhas NB O NNX Ha fighrk 2 € gpresentamse 0s resultados associados aos VArios

comportamentos espdficos que compdem esta escaa comportamento ambiental
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Figura2 ¢ Valores médios de frequéncia de comportamento ambientais

De acordo com as escalas lieert: 1 ¢ nunca; 5¢ sempre

5.2 PERCECOES E ATITUDESABORSERVACAO DE ENERGIA

Os inquiridos apresentam também uma atitupiesitiva face a conservagéo de recursasurais e
energéticos considerando como muito importante as medidas a este nivel. No que se refere
especificamente a energia, verifisa uma elevada positividade na atitude especifica face a
conservacdo de energia, revelando uma opinido favoravel dgsiridos face as medidas de

conservacé de energia a nivel domestico.
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No mesmo sentido, os inquiridos apresentam uma elevada responsabilidade no uso de energia a
nivel doméstico, revelando atribuir uma elevada importanam a&des a este nivele um

conhedmento médioalto sobremedidas de conservacao de energia a nivel doméstico

Na figura3, apresentarmse 0s valores médios paes escalastitude face a energiaenergia e

recursos bem comoonhecimento e responsabilidade face ao uso de energia.

5.0

4.57

4.0

3.0

Valores medios

2.57

2.0

1.5

1.0 T T T T
Atitude face a energiae  Atitude face a energia Conhecimento face ao uso Responsabilidade face ao
recursos racional de energia uso de energia

Figura3 ¢ Valores médios para atitude, conhecimento e responsabilidade face ao uso de energia
Valores das escalas de likert para as 4 variaveis da figura:
Atitude: 1 ¢ muito negdivo 5 ¢ muito positivo
Conhecimento 1 ¢ muito baixo/nulo 5 ¢ muito elevado

Resmnsabilidade 1 ¢ nada 5 ¢ muito

5.2.1 MOTIVACOES PARA POUENERGIA
As motivacOes/razdepara poupar energia foram avaliadas através de uma pergunta de formato

aberto, ndo tendo sido fornecida qualquer listagem de opc¢des de resposta. Os resultados indicam
que a motivacdo economicgB6,7%) é a principal razdo para poupar energi@guidada razo

ambientd (568%). Apenas uma percentagerasidual (0,1%)os inquiridos considera ndo ser

14



HEE energyproriiel erfil energético do sector residencia

necessario poupar energibla figura 4 encontrarse uma listagem de todas awtivacbesftazdes

para poupar energia

Por que razéo ou razdes considera importaqteupar energia (gés e eletricidade)?

Econdémicas 86,1
Ambientais
Poupar recursos 315
Geracdes futuras/filhos 17,0
Alterac@es climaticas
Sociais
Auto-imagem
Estatuto
Vizinhos/familia

N&o é necessario poupar energ

20 40 60 80 100

Figura4 ¢ Razées/motivacdes para a poupanca de energan %)

Apesar de tantos consumidores focarem as questdes econdmicas como relevantes, € de salientar
gue apenas 25% da populagédo consegue manifestar uma no¢é@udmonsumo de energia (ainda

que a resposta pudesse ser dada em Euros ou KW, e os dados pudessenrsadientédia de

valores mensais ou anuais; sugerindo que poucas pessoas tém uma nog¢ao concreta dos seus gastos
ou consumos de energia domésticos. Da gnanifestam uma nocdo dos encargos, resultam
valores médios de gastos de eletricidade na ordem dos 52,45 euros mensais, e de consumos de gas

que ascendem a 17,41 euros mensais.

5.2.2 BARREIRAS PARAOUPANCA HNERGIA
Com o objetivo de aferir dgarreiras/onstrangimentosa poupanca de energias inquiridos foram

questionadosat 2 NJjdzS yn2 UGSy il L2 devdméite Sem3adBEdo fornetidah & @S
qgualquer listagem de opcbes de respostamaioriados inquiridosreferiu ja fazertudo o que

podem ao fivel da poupanca de energia (3%) ouque 0 que fazem € suficiente22,1%). Uma

15
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percentagembaixa (16 9%)refere que gostaria de fazer mais mas ndo sabe como. Outras razdes

para a ndo poupangaodem ser encontradas na figusa

Porque n&o tenta poupaenergia mais vezes?

Ja faco tudo o que poss 50,3
Ja poupo que chegue/ja poupo bastan
Gostaria de fazer mais, mas néo sei co
Reduziria o conforto

N&o tenho tempo para mais/sou mui

N&o quero saber/ndo me preocup

N&o é preciso/ndo é necessar

Seria muito caro

Os maiores poluidores sao industrii

N&o faria qualquer diferenc:

N&o noto qualquer redugéo na cont
Sozinho néo faria diferenca/Faco mas ou¥
O futuro trara solucdes

Electricidade é barata/gas é barato/Pa{

10 20 30 40 50 60

Figura5 ¢ Barreiras/constrangimentos a poupanca de enerdiem %)

5.2.3 COMPORTAMENTOS DE POUPANCA DE ENERGIA
Em termos dos comportamentasspecificosde conservacdo de energieoaivel doméstico, os

inquiridos foram solicitados dizer o que ja faziam para poupar energ@n que para isso lhes

tenha sido fornecida qualquer tipo de lista. O comportamento mefisrido pelos inquiridos para

poupar energia, € o desligar das luzes quando ndo estad ninguéna rcertr divisédo (6,7%),

seguido do desligatompletamente osquipamentos(por exemplo, desligando na ficha), ndo os
deixando em modo de espera atiandoy (44% e por fim usar lampadas eficientes (3485). Na
OFGSI2NRAF G2dziNRPaé¢ Sy 02y i NI Y2 Riralerh veR dle aguecydoi2 NI | Y
abrir o frigorifico poucas vezes; desligar equipamentos quando ndo esta a usar (mas deixar no

modo de espera owstandoy), etc.
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Na figura6 apresentase uma listagende comportamentos especificos de conservacao de energia

indicadcs pelos inquiridos.

Desligar as luzes quando ndo esta ningu
Desligar equipamentos sem ser em stdnd
Usar lampadas eficiente:
Outros
Tomar um duche rapidc
Secar a roupa na cord
Baixar temperatura nas maquinas de lav
Lavar a loica a mac
Cozinhar a gas
Fazer maquinas (loiga/roupa) cheii
Ter electrodom. energeticamente eficient
Desligar o aquecimento central no Ver:
Sistema de aquecimento energ. eficien
Isolamento de portas e janela
Ter instalados Painéis solares/fotovoltaic
"Saltar" prélavagem na mag. lavar loi¢
Isolamento da case
Ter vidros duplos

Por o termdstato no maximo a 18
Comprar um frigorifico mais pequen

61,7

10 20 30 40 50 60 70

Figura6 cComportamentos especificos de conservacao de enelgia %)

5.2.4 FONTES DE INFORMACAO SOBRE MEDHPASJPANCREENER®
Na componente de conhecimensercade medidas de conservacéo de energia a nivel doméstico
os inquiridosreferem obter informacéao principalmente através clamunicacao social (50,3%}la
internet (313%). Cerca daim quarto dos inquiridosreferem que ndo procuran informacao
(243%).

Na figura7 apresentamse as percentagens dos resultadosfoletes de informacéo indicadas pelos

inquiridos.
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I 2Ydzy AOlF cen2 { 2O0ALl €
Internet

50,3

N&o procura informagac

Familia /Vizinhos/Amigos

9YLINB&lI & T2NJYySOSR2NJ ¢
Universidades/ Professore

Associacdes de Defesa do Consumit
OrganizagBes Ndo Governamentais de Ambie
Outras Associagcdes Nado Governament

Organismos do governo centri
Governo regional/local i ,9
Marcas de equipamentos ou electrodomeéstic

Empresas de consultoria em ambiente e ener |
Centros de Ciéncia/Cientista
Partidos Politicos

[ N N |

Unido Europeia_

10 20 30 40 50 60

Figura7 ¢ Fontes deinformacdoacercade medidas de conservagdo de energén %)

5.2.5 EQUIPAMENTOSONSUMIDORES DE ENERGIA
Outro aspeto avaliado referise a percezdo dos inquiridossobre osniveis de consumo dos
equipamentos domésticos. Este aspeto foi avaliado pedifldes que dissessem todos o0s
equipamentosque consumissem energia em suas cassam que lhes fosse disponibilizada
qualquer lista para esse efeito. Neste sentido, os equipanseqgue fossem identificados, seriam
equipamentos vistos comtendo um consumale energiaque do ponto de vista dos inquiridos
seriarelevante Os que ndo fossem identificados, poderiam resultar de duas situacfes: ou as
pessoas nao 0s consideravam como pguientos com consumo de eneagielevante ¢u seja
O2yadzy2 AYyAaAIYyATAisio & dups idqdiridod hefmddedupl @S fcamd um
equipamento que consuisse energig ou os inquiridosndo tinham os equipamentosm suas

casa. Para excluir asegunda hipétese, comparotse as percentagens mencionadas pelos
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inquiridos, com os dados estatisticos nacionais (téEstudo sobre @&xisténcia desses mesmos

equipamentos nos lares portugueses (percentagem média nos agregados familiares portugueses).

Comparandoos resultados totais da amost@m os do estudo nacional relativo a existéncia dos
eguipamentos nos lares portuguesegerificase queexistemequipamentosmencionadosabaixo

do que aquilo que seria de esperar (com base nos resultados estatidticiNE)isto é,apesar de

0s inquiridos os terem em casa, ndo 0s consideram como equipamentos com um consumo de

energia relevante.

Ao nivel dos grandes domésticos,atetrodomésticoanencionads abaixo doque seria de esperar

sdo em primeiro lugao fogao seguido do frigorific@ damaquina de lavar roupaAo nivel dos
pequenos domésticos, 0 equipamenteencionado abaixo do esperadooéaspirador seguidodo
aquecedor/radiador e microndas No que se refere aos equipamentos tedgitos e de
entretenimento, essa situacao ocorre pacaHH-| sguido do leitor DVD e LCD/TV.

Na tabelal sistematizan-se osequipamentosque se considera serem @gandes e pequenos
eletrodomésticos bem comcequipamentos tecnoldgico©ptouse por esta lista de equipamentos
porgue a tabela em causa tinha ja sido testada num projeto internacional (Promotion 3E), em que
se verificou que sdo os equipamentos mai¥ @NA R2 &> aSy R2 | dasSapénasOl (S 3

residual

Tabela 1¢ Identificacao de grandes e pequenos gledomésticos e equipamentos tecnol6gicos

Grandes eletrodomésticos

Pequenos eletrodomésticos

Equipamentos écnolbgicos

Maquina de Lavar Loica Varinha magica LCD/TV
Mé&quina de Lavar Roupa Batedeira Leitor DVD
Ar condicionado Torradeira PC / Portatil
Frigorifico/Arca frigorifica Chaleira elétrica / maquina de caf Hi-Fi
Maquina de secar roupa Aspirador Playstation/PSPAGox/ Wii
Forno Ferro de engomar Powerbox/Digibox/Modem
Fogéo Aquecedor / radiador Carregadode telemével
/IMP3/iPod
Exaustor Ventoinha Impressoras/Scanner
Outro grande eletrodoméstico Micro-ondas Outro equipamento tecnolégico

Outro pequeno eletrodoméstico
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De uma forma geral, verifiecse que a populacdo tende a subestimar os gastos energéticos

principalmente nos pequenos etedomésticos e tecnologia/entretenimento. Nos grandes

domésticos a maior diferenga ocorre apenas para o fogdm uma diferenca de 40o0ptos

percentuais Uma representacgéo gréafica dafedencas pode ser observada na fig8ra

Indigue os equipamentos que tem em sua casa que consomem energia

Hi-FI (giradiscos/leitor de CD “-
PC/Portatil 506
e

44%

LCD/TV
Microondas —
I e

Aquecedor/radiador
CEEREEEE R

Aspirador A
Outro grande electrodom.
Caldeira

Fogéo

Maquina secar roups
Frigorifico/Arca frigorifice

Ar condicionado

Maquina lavar roupa

Méaquina lavar louga 38%

o

%

49%

65%

60%

70%

76%

80%

82%

%

99%

= Dados INE

™ % Amostr

100%

99%

89%

0% 20% 40%

60%

80%

100%

Figura8 ¢ Percecdo acerca dos equipamentos domésticos com maior consumo energético: comparacao

amostravs. estudo INE
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5.3 FONTES DE ENERGIA UTILIZADAS

Em relacdo as fontes de energia e equipamentos utilizados aquecimento ambienfegroducéo

de 4gua quente sanitéria de preparacdo de alimentowerificouse a predominancia do uso da
lareira e do radiador elétrico para aguecimento ambierde uso de gas para producdo de agua

guente sanitaria e de placa mais forno de gas elétrico para a preparacao de alimentos.

Aquecimento ambiente

Verificase que oequipamentosmais utilizados sdo em proporgdo equivalente, o radiador elétrico
(26,18%) ea lareira (26,09%), seguidos do aquecimento central a eletricidade (19,429@r e
condicionado (6,67%). Salierda quena amosta estdo representados lares em qagistem e sdo
utilizados para efeitos de aquecimento ambiente, mais do que umdiistes equipmentos como
sejao caso doaquecedor elétrico ea lareira Na figura9 apresentamse as percentagens de

existénciadestes egipamentosna amostra

H Aquecimento central a
5,22 gas

8,13

m Aquecimento central a
2,40 electricidade
3,17 m Lareira (com ou sem

recuperador de calor)

o Caldeira de biomassi

Ar condicionado

m Radiador eléctrico

Figura9 ¢ Equipamentospara aguecimento ambiente da cagam %)

Producdode Aguaguente sanitaria

No que se refere ao padrao de utilizacdo de equipamentos aducdo deaguaquente sanitaria

verificase que o mais utilizado é o equipamento a gas (esquentador, aquecimento central, caldeira,
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etc.) existente em 78,09% da amostra Na figura 10 apresentase a distribuicdo destes

equipamentos.

Eléctrico (ex. cilindro)

411 6,70 11,10

m Gas (esquentador,
aguecimento central,
Ol £t RSANI X0

m Solar

B Fogéo/caldeira biomassi

FiguralO ¢ Equipamentos pargproducdo de aguauente sanitaria (em %)

Preparacdo de alimentos

Umaanalisedos habitosde utilizagdale equipamentogara cozinharrevela que o mais utilizado é
0 equipamento a gas (placa e forr@jistente em66.39%da amostraNa figurall apresentase a

distribuicdo destes equipamentos.
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391 3,18 B Gés (placa + forno
Eléctrico (placa + forno
m Misto (placa de gas +

forno eléctrico)

Fogéo a lenha

m Micro-ondas

Figurall ¢ Equipamentospara cozinhaiem %)

5.4 FATORES QUE INFLUENCIAMQ@CESIA DE ELRODOMESTICOS

A avaliacdo dos fatores que influenciam a escolha de eletrodomésticemsafizadacom base as

carateristicasdos eletrodomésticogjue os inquiridosque compraramum no ano anterior ao
guestionariq reportaram comamnais importantegparaas decisfesobrea sua aquisicadPara além
disso, foitambém avaliada ainfluéncidrelacdo dessas mesmas carderisticas com asetos

associados a energinomeadamenteonsumo de energjgpoténciae classe energética.

Fatores gue influenciam a tomada de decig&oaquisicdo de novo eguipamento

Dentrodos grandes domésticquevalece a aquisicao dagorifico (235%) eda maquira de lavar
roupa (19,2%)Na figural2 apresentase a distribuicdo relativa aos gdes elérodomésticos

compradosno ano anterior ao questionario
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Frigorifico/Arca frigorifica 23,5

Maquina de Lavar Roup
Maquina de Lavar Loic
Fogao
Méaquina de secar roups
Forno
Ar condicionado
Outro grande electrodomésticc
Esquentador
Exaustor
Caldeira

,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0

Figural2 ¢ Aquisicdo degrandes domésticogem %)

Dentro dos pequenos domésticosde salientar a aquisicdo od microondas (11,1%) e
aquecedor/radiador (5,4%)Na figura 13 apresentase a distrilnicdo relativa aos pequenos

eletrodomésticos comprados nano anterior ao questionario

Micro-ondas 111
Aquecedor / radiador

Outro pequeno electrodomésticc
Chaleira eléctrica / maquina de ca
Ferro de engomatr

Aspirador

Torradeira

Batedeira
Varinha magica

Ventoinha

,0 50 10,0 150 20,0 25,0

Figural3 ¢ Aquisicdo depequenos domésticogem %)

Dentro dosequipamentos tecnoldgicoe de entretenimento de salientar a aquisicdo dCD/TV
(16,2%) e PC/portatil (7,0%). Na figura seguinte apressmta distribuicdo relativa aos

equipamentos tecnoldgicas de entretenimentacomprados n@no anteriorao questionario
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LCD/TV 16,2
PC / Portétil

Outro equipamento tecnolégicc
Playstation/PSPLKox/ Wi
Leitor DVD

HiFi

Powerbox/Digibox/Modem_

Impressoras/Scanne_

(Carregador) de telemovel /MP3/iPo_ ,
0 50 10,0 15,0 20,0 25,0

W W

o O

Figural4 ¢ Aquisicdo deequipamentos tecnolégicog de entretenimento (em %)

No queconcerneas caraeristicas mais importantes na tomada de decisdo sobre a aquisicdo dos
equipamentosacima mencionadqsverificase quea mais importante é o consumo de energia
(3L,1%), seguido da classe energéti(20.2%) Outras caracteristicasincluem a ponderacao
qualidade/preco (17,8%) preco (168%)bem como apoténcia dos equipamentos (14,3%a
figura 15 estdo representadas as percegens ao nivel das caracteristicas identificadas como

importantes para a escollde um novo equipamento

De referirque a qualidade, habitualmente considerada como das caracteristicas mais importantes,
€ apenas referida como importante por uma percentagem reduzida de inquiridos (&8¥%gos
especificos sobre aquisicédo de eletrodomésticos revelamntantocomo ordemde importanciaa
qualidade, o preco e a energi@s resultados obtidos devem ser interpretados com alguma reserva

ja que as respostas, com um grande enfoque na energia, podem estar a ser influenciadas pela

tematica do proprio inquéritoatribuindo dessdorma uma maior saliéncia aotfa energia.
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Consumo energiz
Classe energétic:
Relacéo qualidadpreco
Outro

Preco

Poténcia

Qualidade
Capacidade de carg
Inovagéo tecnoldgice
Marca e/ou Modelo
Dimensdes

Consumo de aguz
Numero de funcdes
Design/Cor/Decoragac
Garantia

Acessorios

Opini&o de utilizadores
User friendly (facil de manusea
Limpeza

Servico pévenda
Seguranga

31,1
29,2

17,G
16,8

5 10 15 20 25 30 35

Figurals ¢ Caraeristicasidentificadas como importantes para a escollo@ um novo eletrodoméstico

(frequéncia da respostam %

Quanto a relagé@entre as diferentes carateristicaos eletrodomésticosom osaspetos associados

especificamente a energ@poténcia consumo de energia classe energéticaverificouse que:

1 A poténcia se relacionava de forma positiva com capacidade de carga, inovacao
tecnolégica, consumo de &gua, relacdo qualidposgo. Isto significa queuando os
inquiridos tém em consideracdo a poténcia na sua decisdo de compra de um
eletrodomeéstico, existe uma grande probabilidade que também corsmeso mesmo
tempo os aspetos mencionadosvieversa.A poténcia apresenttambém uma relacao,

ainda que mais fraca, com aspetos comeconsumo de energia, classe energética, garantia,
marca/modelo edesigricor/decoracao.
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1 No que diz respeito a@onsumo @ energig verificouse umarelacéo positiva com a
capacidade de carga @ consumo de &guao que significa que, tal como mencionado
acima, considerar um destes aspetos torna mais provavel considerar os outros. Aquando da
decisdo de comprao consumo de eergia apresentdaambémuma relacédo, ainda que mais

fraca, com aspetos conminovacgao tecnoldgicaaclasse energética.

1 No que diz respeito élasse energéticaverificouse umarelacaopositiva com a capacidade
de carga, consumo de agua e relagédo qaalépreco.A classe energética apresenta ainda
uma relacdo, mais fraca, com aspetos comanovacdo tecnolégica e consumo de
energia. Por ultimo, verifiecae uma relacdo negativa com o numero de funcdes, o que
significa quese os inquiridos considerassessta caracteristicaa probabilidade de terem

em conta também a eficiéncia energética seria menor ewérsa.
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6. IDENTIFICACAO E CARATERIZACAO DOS
PERFIS DE CONSUMIDORES

Durante o estudo foram realizadadois tipos de analises, uma que incluiu apenas variaveis

psicossociais, outra que cruzou variaveis psicossociais e-d#umgraficas. Assim, a primeira

analisec psicossocial pretende servir de base a formulacao de principios gerais e orientadores de

intervengBes promotoras de conservagdo de energia a nivel doméstico, de caracter

macro/nacional. A segunda analiggsicosociodemogréaficac tem 0 mesmo objetivo, mas para

um nivel de intervencéo intermédio de caracter loczgional

A tabela 2 sistematiza as principais caracteristicags gerfis de consumidores de energia

identificados pelo estud@nergyprofiler.

Tabela2 ¢ Identificagéo e carateriza¢do dos perfis de consumidores do estudo Energyprofiler

Tipologia dos
perfis
Variaveis
definidoras
dos perfis

Perfis de
consumidores

Nivel de
intervencao

Do 3o Do Do D>

oo To T o To

P

Psicossociais A Psicesociodemogréficos

Atitude face a conservacdo de A Sociodemograficaddade, sexo er&a geogréafica

energia A Consumo de Energi&ompeténcia
Conhecimento sobre 0 uso comportamental em eficiéncia energética
eficiente de energia A Psicossociais:

Responsabilidade face ao uso ¢ - Atitude face a conservacao de energia
energia - Conhecimento sobre o uso eficiente de ener¢
Comportamento Ecolégico - Resposabilidade na conservacao de energia

nivel doméstico
- Comportamento ecoldgico

Energeticamente Eficientes Foram identificados 5grupos psicesocio
Energeticamente Responsaveis demograficos com base na relagéo entre as variav
Difusores de Responsabilidade psicossociais e a demografia nacional.

Orientados para a A&p

Recdivos a Eficiéncia Energétic

Macro / Nacional A Local / Regional
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6.1 CARATERISTICAS DOS PERFIS PSICOSSOCIAIS

A analise estatistica revelaum conjunto defatorespsicossociais consideraslimportantespara a

constucao dos perfis, nomeadamente:

A

A
A
A

Atitude face a conservacao de energia a nivel doméstico
Conhecimento sobre medidae conservacao de energia &mrl doméstico
Responsabilidade na ceervacdo de energia dvel doméstico

Comportamento ecoldgica(g.reciclagenou compra de produtos verdes)

Mais concretamente, &scolha destas 4 varidveis resultou da Andlise ClustersstBpoque, ao

contrario da analise-kneans que é mais exploratéripermite determinar quais as varidveis mais

significativas (isto €, mais importantes) para a definicdo dos perfis.

Com base na andlise estatistica, foi identificada que a melhor solu¢cdo de perfis (com maior

significado estatistico e mais préxima do numero de grupos habitualmente encontrado na

literatura) seria uma corb grupos O resumo earacterizacdo desses gruposffis em termos das

variaveisdefinidoras bem como as designacbes escolhidas para cada perfil com base nas suas

caracteristicas psicossociais, pode ser encontrada na t8bela
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Tabela3 ¢ Descricdo e caraterizacdo dos perfis de consumidores doméstams base em feores

psicosociais

Pessoas com umapinido favoravel face a conservacao de energia e que se sentaito
responsaveis no uso destano entanto, ndo traduzem essa sensibilidade
comportamentos, apresentand@oucos comportaments ecolégice em gerale pouco

conhecimento sobre medidagdonservagdo de energia

Pessoas com umapinido muito favoravel faced conservacdo de energiacpie sentem
responsabilidadepela ago a esse niveltém poucos conheciments sobre medidas d
conservagdo de energiaasreferem realizar muitas vezemportamentos ecoldgicosm
geral em relacdo aosecetivos a eficiéncia energéticapesar de menos responsaveistao

mais predispostas para aguistoterem maiscomportamentosecologicos

Pessoas com umapinidomuito favoravel face a conservagéo de energia mas que se s€
pouco responsaveis face ao uso desta; tém um conhecimento raéidicobre medidas d
consevacao de energia em geral realizancomportamentos ecoldgicaalgumas vezesao
pessoasriformadas epredispostas a agimasprovavelmenteconsideram que as medidas
O2yasSNUI een2 RS SySNHAI RpagEéhdta sdeiresposalilidamta
este nivel paraspeaos que ndo se relacionem dieemente com elage.g. dmedidasdevem
serimplementadas por outras pessdag R S @ S Ysemdisim8dddcasasinfraestruturas

equipamentos etcdo quenoscomportamenbs).

Perfil semelhante aos dadifusores de responsabilidadeendo pessoas com unmgpinido
favoravel facea conservagcdo de energipossuemum conhecimento médi@lto sobre
medidas de conservacdo dest realizam comportamentos ecoldgicoslgumasvezes
diferenciamse do perfil anterior pose sentirem mais responsaveis uso de energiacomo
tal, & provavel queconsideem que as medidas de conservagdo de energia devem \
GRSYGNRES GNROdZAYR2 Yl A& NBpetalyeinbsd A f A |

Pessoas com umapinido muito favoravel face a conservacdo de energia, que se se
muito responsaveis face ao uso desta; consideranmteito conhecimento sobre medab

de conservacédo de energieem geral ralizam muitas vezesomportamentos ecolégicos.

A figura seguinte € uma representacdo graficdos perfis psicossociais nas suas 4 variaveis

definidoras.
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Recetivos a
eficiéncia energética

Energeticamente
eficientes

Orientados
para a acao

Energeticamente

responsaveis Difusores de

responsabilidade

Legenda das 4 variaveis:

Comportamento ecoldgico
== Conhecimento sobre medidas de conservacao de energia
=== Responsabilidade face ago de energia
=mmmmm Atitude face a conservacgéo de energia

Figural6 ¢ Representagaalos perfiscom base nasliferentesvariaveisdefinidoras

Com base nos perfis definidogerificase que o perfilgrupo que com maior probabilidade
realizaramedidas de conservacdo de energia a nivel doméstiebque apresenta valores mais
altos em todas as viveis psiclibgicas esociaisg isto €,em cujos valores se aproximam mais do
vértice do pentagono (valor 5xendo este o caso para o perfil dasergeticamente eficientesNo
sentido oposto, os perfisecetivos a eficiéncia energética difusores de responsabilidadeao
apresentaremmenos comportamentos ecoldgicoem gerale baixaresponsabilidade no uso de
energia a nivel doméstico respetivamenteapresentardo mais dificuldades na

implementacéo/realizacdo de medidas de conservacao de energia a nivel doméstico

De salientar que, tendo em conta a heterogeneidade presente nos perfis, possiveis intervencfes
macro/nacionais deveriam ter em conta as difegas nas variaveis pslogicas esociais entre eles,
adaptando as intervencdes nesse sentidoconcretizacdo da segmentagdo € apresentada mais a

frente no capitulo 7.
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